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В статье рассматриваются проблемы обеспечения безопасности граж-
дан при взаимодействии с коллекторами. Приводится правовой анализ 
уголовной ответственности за незаконное осуществление деятельности 
по возврату просроченной задолженности физических лиц. 
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The article discusses the problems of ensuring the safety of citizens when 
interacting with collectors. The article provides a legal analysis of criminal liabil-
ity for illegal activities for the repayment of overdue debts of individuals.
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Одним из направлений уголовной по-
литики является обеспечение безопасно-
сти государства от внешних и внутренних 
угроз путем установления уголовно-пра-
вовых запретов на совершение обще-
ственно-опасных деяний. Это способ-
ствует устойчивому экономическому раз-
витию страны, создает возможность обе-
спечить достойный уровень жизни граж-
дан.  При этом обеспечение безопасности 
государства не представляется возмож-
ным без гарантий безопасности лично-
сти, поскольку именно личность, ее права 
и свободы являются высшей ценностью. 
Их признание, соблюдение и защита яв-
ляется обязанностью государства, что ак-
туализирует проблему безопасности лич-
ности при реализации своих экономиче-
ских интересов.

В последние годы активно развивает-
ся институт банкротства граждан [1]. По 
информации из Единого федерального 
реестра сведений о банкротстве [2] про-
слеживается устойчивая тенденция роста 
применения банкротства в отношении 
граждан. Так в судебном порядке были 
признаны банкротами в 2021г. – 193 тыс. 
граждан, в 2022 г. более 278 тыс., а в 2023 
уже 351 тыс. граждан. Количество граж-
дан, которые имеют признаки банкрот-

ства и к которым была применена проце-
дура реструктуризации долгов, состави-
ла в 2021г. – 31 тыс. граждан, в 2022г. – 42 
тыс. граждан, а в 2023 г. – 50 тыс. граждан. 
Во внесудебном порядке процедуру бан-
кротства в 2021 г. прошли почти 4 тыс. 
граждан, в 2022 г. 5 тыс., граждан, а в 2023 
г. уже 9 тыс. 

Из данных статистики видно, что коли-
чество граждан, которые не могут испол-
нить свои долговые обязательства, с каж-
дым годом увеличивается. Однако про-
блему просроченных задолженностей 
нельзя разрешить только процедурой 
банкротства, поскольку она занимает 
определенное время. В течение ее прове-
дения от должника добиваются выплаты 
коллекторы, методы, воздействия кото-
рых вызывают обеспокоенность обще-
ственности, а иногда содержат признаки 
противоправных деяний. 

В 2016 году был принят Федеральный 
закон № 230-ФЗ [3], положения которого 
направлены на защиту прав и законных 
интересов физических лиц при осущест-
влении деятельности по возврату просро-
ченной задолженности. В целях предот-
вращения нарушений указанного закона 
предусмотрена административная ответ-
ственность (ст. 14.57 КоАП РФ). Примеча-
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тельно, что статья 14.57 КоАП РФ была 
изменена Федеральным законом от 
03.07.2016 № 231-ФЗ [4] одновременно с 
принятием рассматриваемого Федераль-
ного закона, в целях обеспечения испол-
нения положений закона. 

Однако указанных мер оказалось не-
достаточно для обеспечения безопасно-
сти физических лиц.  Федеральным зако-
ном от 10 июля 2023 года [5] была введе-
на статья 172.4 УК РФ «Незаконное осу-
ществление деятельности по возврату 
просроченной задолженности физиче-
ских лиц». 

Так, не допускаются направленные на 
возврат просроченной задолженности 
действия кредитора или лица, действую-
щего от его имени и (или) в его интересах, 
связанные, в том числе с:1) применением 
к должнику и иным лицам физической 
силы либо угрозой ее применения, угро-
зой убийством или причинения вреда 
здоровью; 2) уничтожением или повреж-
дением имущества либо угрозой таких 
уничтожения или повреждения; 3) приме-
нением методов, опасных для жизни и 
здоровья людей; 4) оказанием психологи-
ческого давления на должника и иных лиц, 
использованием выражений и соверше-
нием иных действий, унижающих честь и 
достоинство должника и иных лиц и др. 
[3].

Потерпевшим альтернативно выступа-
ет физическое лицо, имеющее просро-
ченную задолженность или близкие лица. 
Понятие «близкие лица» рассмотрено в 
постановлениях Пленума Верховного 
Суда РФ применительно к другим престу-
плениям. Так, к близким потерпевшему 
лицам, наряду с близкими родственника-
ми, могут относиться иные лица, состоя-
щие с ним в родстве, свойстве (родствен-
ники супруга), а также лица, жизнь, здо-
ровье и благополучие которых заведомо 
для виновного дороги потерпевшему в 
силу сложившихся личных отношений [6]. 
Объективная сторона проявляется в неза-
конных действиях, направленных на воз-
врат просроченной задолженности физи-
ческих лиц альтернативным способом 
воздействия на должника: 1) угроза наси-
лия; 2) угроза уничтожения или повреж-
дения имущества; 3) угроза распростра-
нения заведомо ложных сведений, поро-
чащих честь и достоинство потерпевшего 
или его близких; 4) распространение за-
ведомо ложных сведений, порочащих 
честь и достоинство потерпевшего или 
его близких. 

Этимологически угроза определяется 
как запугивание, обещание причинить ко-
му-нибудь вред, зло; возможная опас-

ность [7, с. 825]. В данном случае законо-
датель конкретизирует направленность 
угрозы в зависимости от ее содержания. 
Она воспринимается как психическое на-
силие над личностью при угрозе насилия, 
включая распространение заведомо лож-
ных сведений, порочащих честь и досто-
инство потерпевшего или его близких.  
При угрозе уничтожения или поврежде-
ния имущества, или осуществлении этой 
угрозы вред причиняется отношениям 
собственности.

Субъект преступления специальный. 
Им альтернативно является лицо, достиг-
шее возраста 16 лет: а) действующее от 
имени организации-кредитора или в ее 
интересах; б) работник организации-кре-
дитора; в) лицо, которому переданы пра-
ва кредитора по договору уступки права 
(требования); г) лицо, действующее от 
имени или в интересах лица, которому 
переданы указанные права. Субъектив-
ная сторона характеризуется умышлен-
ной формой вины, прямым умыслом и це-
лью – возвратить просроченную задол-
женность физического лица.

Квалифицированным видом рассма-
триваемого преступления (ч.2) является 
его совершение: а) группой лиц по пред-
варительному сговору; б) с применением 
насилия, не опасного для жизни или здо-
ровья; в) с уничтожением или поврежде-
нием имущества; г) в крупном размере.

Преступление признается совершен-
ным группой лиц по предварительному 
сговору, если в нем участвовали лица, за-
ранее договорившиеся о совместном со-
вершении преступления. Совместность 
деятельности соучастников означает объ-
единение усилий двумя и более лицами 
для совершения одного и того же престу-
пления. Общие усилия соучастников на-
правлены на достижение единого пре-
ступного результата.

Под насилием, не опасным для жизни 
или здоровья надлежит понимать побои 
или совершение других насильственных 
действий, связанных с причинением фи-
зической боли либо ограничением свобо-
ды (связывание, применение наручников, 
закрытие в помещении и др.).

Предметом уничтожения или повреж-
дения является чужое движимое или не-
движимое имущество. Под повреждени-
ем чужого имущества понимается приве-
дение его в негодное состояние, при ко-
тором пользование им невозможно или 
затруднительно. Для восстановления 
имущества понадобиться ремонт, позво-
ляющий восстановить прежние его каче-
ства. 

Незаконное осуществление деятель-
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ности по возврату просроченной задол-
женности физических лиц в крупном раз-
мере.  В соответствии с примечанием к ст. 
170.2 УК РФ, крупным размером призна-
ется ущерб, в сумме, превышающей два 
миллиона двести пятьдесят тысяч рублей.

Общественная опасность преступле-
ния повышается за деяния, предусмо-
тренные частью первой или второй ст. 
172.4 УК РФ, совершенные: а) организо-
ванной группой; б) с применением наси-
лия, опасного для жизни или здоровья; в) 
в особо крупном размере. Ответствен-
ность соучастников дифференцируется 
вкладом каждого из соучастников в до-
стижении единого преступного результа-
та. Об устойчивости организованной 
группы может свидетельствовать не толь-
ко большой временной промежуток ее су-
ществования, неоднократность соверше-
ния преступлений членами группы, но и 
их техническая оснащенность, длитель-
ность подготовки даже одного преступле-
ния, а также иные обстоятельства (напри-
мер, специальная подготовка участников 
организованной группы к проникновению 
в хранилище для изъятия денег (валюты) 
или других материальных ценностей).

Под насилием, опасным для жизни или 
здоровья следует понимать такое наси-
лие, которое повлекло причинение тяжко-

го и средней тяжести вреда здоровью по-
терпевшего, а также причинение легкого 
вреда здоровью, вызвавшего кратковре-
менное расстройство здоровья или не-
значительную стойкую утрату общей тру-
доспособности [8]. 

Незаконное осуществление деятель-
ности по возврату просроченной задол-
женности физических лиц в особо круп-
ном размере – девять миллионов рублей 
(примечание к ст. 170.2 УК РФ).

При исчислении размера дохода, по-
лученного организованной группой лиц, 
судам следует исходить из общей суммы 
дохода, извлеченного всеми ее участни-
ками [9].

По характеру и степени общественной 
опасности незаконное осуществление 
деятельности по возврату просроченной 
задолженности физических лиц является 
преступлением средней тяжести, а по 
квалифицирующим и особо квалифици-
рующим признакам – тяжким преступле-
нием.

Рассмотренная норма является след-
ствием обращения внимания законодате-
ля к решению насущных проблем, что не-
обходимо для стабилизации и гармониза-
ции общественных отношений, а это в 
свою очередь способствует развитию об-
щества и государства.
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